
 

 
 
 
 

 哈尔滨市精神障碍患者亲友协会组团赴意交流活动总结  

 2015 年 7 月，哈尔滨市精神障碍患者亲友协会在黑龙江省博助

贫困精神病人救助基金会的资助下，组织了一支由患者家属、患者代

表和欧盟项目哈尔滨市项目区工作人员组成的 7 人团队，赴素有世界

精神卫生服务新模式发祥地之美誉的意大利迪莉雅斯特市进行交流

学习。本次交流活动在各方高度重视和积极努力下取得了圆满成功。 

一、迪莉雅斯特市培训交流情况 

   （一）、高度重视,全方位交流。本次交流活动的主办方——意大

利爱福协会，先后安排代表团的全体成员与迪莉雅斯特市副市长玛蒂

妮女士和卫生行政部门的主要负责官员会见。使交流团成员从政府和

卫生行政部门角度认识迪莉雅斯特市精神卫生工作。 

（二）、强大的师资，高标准的培训。本次交流培训是由巴沙利

亚基金会的主席乔瓦娜博士负责组织实施，并亲自参与授课。培训还

根据迪莉雅斯特市精神卫生工作的组成，分别聘请各相关组织、机构

或部门的负责人乃至具体工作人员对其各自承担的工作进了细致的

介绍和讲解。专家老师的专业素养和敬业精神令交流团成员格外的钦

佩。培训的过程中，还安排参观精神卫生中心、开放式居住机构、患

者家属协会以及患者成立的服装加工厂和电台等。让交流团的成员不

仅对迪莉雅斯特市的精神卫生工作的发展历程有了大致的了解，更对



目前的具体工作内容有了全面而又直观的认识。 

（三）、认真的态度，是培训效果的保证。担任培训的老师和交

流团的成员对待这次培训极其认真，尤其是交流团成员就是怀着学习

的目的，所以十分珍惜这次难得的学习机会，心无旁驽的投入到培训

学习状态中，大家的观念发生了翻天覆地的转变，原有的知识极大的

进行了更新，一致认为收获非常大。大家的认真学习态度也得到了乔

安娜老师的表扬。 

（四）、热情细致的接待，搭建友谊的桥梁。交流双方的全体参

与者，都满怀极大的热情和真诚，在紧张的培训学习之余，彼此间真

挚的情感交流，为代表团的成员留下了美好的记忆。正是在这样友好

的气氛下，黑龙江省博助贫困将神病人救助基金会与迪莉亚斯特市巴

沙利亚基金会达成了合作意向。 

二、交流学习后的一些工作思路 

（一）、参照意大利精神卫生模式，完善机构建设。让意大利精

神卫生模式完整的展现在患者和家属面前，促进他们观念的更新，使

他们能够从全新的视角来看待精神卫生工作，提高他们参与热情，也

让政府部门看到成果，争取政府部门的支持。 

（二）、开发患者家属的资源，发挥患者家属的作用。精神卫生

工作，没有人比患者家属更坚决，更努力，因为他们有这个需求。他

们可以参与到精神卫生的各个环节，通过他们的宣传能够带动一批

人，改变一批人。 

（三）、培训始终要紧跟精神卫生发展步伐，满足发展需要。目



前哈尔滨市的精神卫生的培训工作，首先要从转变观念开始。“没有观

念与价值观的转变，就没有以人为本的服务理念”。 

（四）、精神卫生工作的变革，要从医护人员做起。医生和护士

是精神卫生工作的关键环节，所要发挥的作用要贯穿精神卫生工作的

始末，任何时候都需要有他们不间断的执行与完善。 

三、2015 米兰世博会爱福会议的积极影响 

在以“中国精神卫生经验”为主题本次会议上，重点介绍了哈尔滨

市社区精神卫生项目的经验，第一专科医院的刘明书记做了“介绍欧

盟项目社区精神卫生服务”的专题发言；哈尔滨精神障碍患者亲友协

会黄学民会长介绍协会在帮助患者回归家庭，融入社会方面工作和活

动或措施。这一切既是对哈尔滨纳入欧盟项目区后工作的高度肯定，

也是一种鼓励，更是一种鞭策。哈尔滨市必然会像刘明书记所描述的

那样——哈尔滨市要做中国的“迪莉雅斯特”;刘明书记要做中国的“巴

沙利亚”；哈尔滨市要为担负起引领欧盟项目在中国精神卫生事业的发

展而努力。 

 交流活动虽然已经落下了帷幕，但是，交流活动带给每一位交流

团成员对迪莉亚斯特市的精神卫生模式的更深认识、更多憧憬、更强

动力，必然对哈尔滨市精神卫生工作产生深远的影响。代表交流团的

全体成员感谢爱福协会、巴沙利亚基金会、黑龙江省博助贫困精神病

基金会等与本次交流活动有关的组织、单位和个人。 
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