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IdueAction Plan dell’lOMS del 2013 (globale ed europeo) hanno
rappresentato pietre miliari nell'affermazione di un diritto
alla cura e allinclusione sociale per le persone con disturbo
mentale, nel quadro di un pit generale sostegno all'esercizio
dei diritti umani e di risposte ai grandi determinanti sociali
di salute quali l'istruzione, il reddito e il lavoro, I'abitare, la
partecipazione.

L'universalita dell’accesso alle cure, con la copertura graduale
del grandissimo gap che esiste rispetto al bisogno, I'approccio
multisettoriale al ciclo di vita, 'empowerment e la recovery,
la partecipazione e il protagonismo delle persone con
esperienza e dei familiari, sono i principi che attraversano i
grandi obiettivi stabiliti dall’lOMS.

Tuttavia grande é la distanza tra le affermazioni contenute in
questi documenti, che sono stati approvati dagli organismi
internazionali, a partire dall'assemblea del’ONU, e la miseria
e spesso lorrore delle violazioni di ogni giorno, ad ogni
latitudine, che contraddistinguono ancora la psichiatria - i
crimini di pace che Franco Basaglia denunciava nei manicomi
e nelle istituzioni totali, come strumenti di un'esclusione che si
determinava a livello politico, civile e sociale.

Nel rimandare ad una visione critica delle istituzioni egli poneva
le prime istanze di un cambio paradigmatico, che sfidava
la malattia come dato istituzionale, costruito da un sapere
riduzionista, e rimandava ad una dialettica con la complessita
della vita reale, e ad un affrontamento delle contraddizioni
poste dalla sofferenza delle persone nei contesti sociali.
Pratiche progettate e gia attive, esperienze storiche e
nuovissime, ricerche sul cambiamento dei saperi e degli
istituti, traiettorie di lavoro nella direzione di questo cambio
paradigmatico si confrontano in questo incontro.

Il Centro Collaboratore OMS per la Ricerca e la Formazione

in Salute Mentale — DSM dell’ASS n.1 Triestina é stato

riconfermato dall'OMS per il quadriennio 2014-2018 con i

seguenti termini di riferimento:

e assistere 'OMS nella guida a paesi che intraprendono
il processo di deistituzionalizzazione e di sviluppo
di servizi territoriali di salute mentale integrati e con
approccio globale;

o contribuire ad assistere il lavoro dell’lOMS sui sistemi di
cura incentrati sulle persone attraverso l'applicazione
di approcci di sistema e rivolti alla globalita della vita -
pratiche innovative in salute mentale;

o sostenere 'OMS nel potenziare le risorse umane
impegnate in salute mentale.

Obiettivo del Meeting e discutere le attivita e presentare gli

obiettivi del nuovo piano d’azione 2014-2018 del Centro

Collaboratore OMS per la Ricerca e la Formazione di Trieste.

A questo evento, che fa parte dell'International School

intitolata a Franca e Franco Basaglia, sono stati invitati

a portare il loro contributo molti importanti partner del

piano d’azione e leader di portata internazionale.

Oltre al valore programmatico, che si concretizza attraverso

gruppi di lavoro e seminari, l'evento rappresenta

un'importante occasione formativa aperta a partecipanti

provenienti sia dall’ltalia che dall'estero.

| principali temi sono:

o Diritti umani e qualita delle cure

e Empowerment e inclusione sociale

o Deistituzionalizzazione e sviluppo dei servizi di
comunita

Both the Global and the European WHO Action Plans for 2013
have been milestones in the affirmation of the right to care
and social inclusion for people with mental health problems,
in the wider framework of supporting human rights and
developing responses to key social determinants of health
such as education, income, work, housing and participation.
Universality of access to care and the progressive narrowing
of the huge gap existing between supply and demand of care,
the multisectoral approach to life cycle, empowerment and
recovery, participation and focus on people with experience
and their families are the principles enshrined in the broader
WHO goals.

However, there is a huge difference between the statements
contained in the documents approved by international
organizations, starting from the UN Assembly, and the misery
and sometimes tragedy of daily violations still occurring
everywhere in psychiatry. These are truly “peace crimes”
prepetrated in asylums and total institutions that Franco
Basaglia condemned for being instruments of political, civil
and social exclusion.

With his critical look at institutions, he laid the foundations
for a paradigm shift that challenged the reductionist notion
of institutionalised illness and embraced the complexity of
real life, reflecting a readiness to deal with the contradictions
posed by the suffering of people in social environments.

This meeting will provide an opportunity for discussion of
existing and planned practices, past and new experiences,
research on the change in knowledge and institutions, as well
as pathways towards this paradigm shift.

The WHO CC for Research and Training in Mental Health
- Mental Health Department / ASS n.1 Trieste has been
reconfirmed by WHO for 4 years (2014-2018) with the following
terms of reference:

TOR 1-AssistWHOin guiding countriesindeinstitutionalization
and the development of integrated and comprehensive
Community Mental Health services.

TOR 2 - Contribute to WHO work on person-centred care
through Whole Systems & Recovery approaches: innovative
practices in community Mental Health.

TOR 3 - Support WHO in strengthening Human Resources for
Mental Health.

The purpose of the Meeting is to discuss the activities and
present the deliverables included in the new workplan of
World Health Organization Collaborating Center for the
Research and Training of Trieste, 2014-2018.

We invited many important partners of the workplan as well
as international leaders to contribute to this event that is also
apartofthe Franca and Franco Basaglia International School.
Beside delivering its programmatic value through working
groups and seminars, the meeting also provides a training
opportunity to participants from Italy and other countries.

The following main topics will be covered:

e Deinstitutionalization & community-based service
development

e Empowerment and social inclusion

e Human rights and quality of care



Programme

9 December, 2014 /9 dicembre 2014

08.30 Reception/ Accoglienza - Dipartimento di Salute Mentale di Trieste

Study visit to Trieste MH Services: Visita ai Servizi di Salute Mentale di Trieste:
Presentation of Mental Health Department Presentazione del Dipartimento di Salute Mentale
Visit toa CMHC Visita ai CSM

Emergency Unit / Healthcare District SPDC/Distretto Sanitario

Supported housing / Social Coops and Associations Abitare assistito / Cooperative Sociali e Associazioni

14.00 - Registration |/ Registrazione - Dipartimento di Salute Mentale di Trieste

14.30 - Theatre / Teatrino di S. Giovanni
Plenary discussion: What have you learned from the visits? Reflections and clarifications
Discussione in plenaria: che cosa si é appreso dalla visita? Riflessioni e chiarimenti

15.30 - Teatrino di S. Giovanni
Opening: The scenario / Apertura: lo scenario
Chair: Teresa di Fiandra
Welcome by authorities / Saluti delle autorita: Assessore Regionale Maria Sandra Telesca, Direttore
Generale ASS n. 1 Nicola Delli Quadri,
e The workplan 2014-18 of WHO CC of Trieste (Roberto Mezzina)
e Trimbos Instituut: ‘Freedom first’: research on key-factors of a system change / Ricerca qualitativa sui
fattori chiave per una trasformazione dei sistemi (Sonja van Rooijen / Christien Muusse)
e Thelegacy of the Basaglia’s / Lidea di Franco e Franca Basaglia (Franco Rotelli)
e Empowerment and citizenship in Europe and in France / Empowerment e cittadinanza in Europa e in
Francia (Jean Luc Roelandt/Massimo Marsili)
e  Mental Health in Western Australia - our experiences and learnings, on. Helen Morton, Minister of
Mental Health / Ministro della Salute Mentale del Western Australia

18.00 - Dipartimento di Salute Mentale di Trieste
Welcome reception / Incontro di benvenuto

10 December/ 10 dicembre

09.00 - Teatrino di S. Giovanni
Human rights and quality of care / Diritti umani e qualita delle cure
Chair & introduction /Presiede e introduce: Nathalie Drew Bold
The WHO QualityRights Programme / 1l Quality Rights Programme delllOMS
e Global Mental Health - call for a more nuanced approach / Salute Mentale Globale: richiamo ad un
approccio piu sottile (Sashi Sashidharan)
Human rights and crimes of peace. The case for Serbia / Diritti umani e crimini di pace. Il caso della
Serbia (Vladimir Jovic)
Community based rehabilitation and QR toolkit in Bahia, Brasil / Riabilitazione nella comunita ed
uso del QR toolkit a Bahia, Brasile (Francesca Ortali)
e The no restraint practice and the right to work in Johor Bahru, Malaysia / Pratica del no-restraint e
diritto al lavoro a Johor Bahru, Malesia (Abu Bakar Abdul Kadir)

11.30 - Work groups:
1. The reform in the Netherlands and the Trieste Model / La riforma nei Paesi Bassi e il modello di Trieste
(coord. Sonja van Rooijen / Christien Muusse) English-Italian — Theatre
2. QR in Serbia (coord. Renzo Bonn) - Sala A, DSM
3. QRin India (coord. Sashi Sahidharan) - Sala B, DSM
4. QR in Brasile (coord. Francesca Ortali) - Sala C, DSM
5. QR in Malaysia (coord. Abdul Kadir) - Spazio Rosa /Ugo Guarino



13.00 - Lunch break / Pausa pranzo

14.00 - Teatrino di S. Giovanni

Reforming health system and mental health services in Region Friuli Venezia Giulia: new challenges / La riforma
della sanita e la salute mentale nella Regione Friuli Venezia Giulia: nuove sfide (Mauro Asquini, Franco
Perazza, Angelo Cassin)

15.00 -17.30 - Dipartimento di Salute Mentale di Trieste
Workshops: Community mental healthcare between evidence and value-based practice / La salute mentale di
comunita tra evidenze e valori fondativi della pratica
1) Co-production /La co-produzione - in Theatre:
e Healthcare budgets, supported housing, capability approach / | budget di salute, I'abitare assistito, la
capacitazione (Pina Ridente / Ranieri Zuttion / Carlotta Baldi) Italian-English
e How to build a peer support environment? / Come costruire un ambiente basato sul peer support?
(Martijn Kole) English-Italian
2) Working in the community /1l lavoro territoriale - Sala A, DSM
e flexible Assertive Community Treatment in Utrecht - Netherlands / |l Trattamento Assertivo Territoriale
Flessibile a Utrecht - Olanda (Albert van Keijzerswaard)
e Mind the step! From residential psychiatry to in-home treatment / Mind the step! Dalla psichiatria
residenziale al trattamento domiciliare (Michiel Emmelot)
3) Community programs for people with complex needs /Programmi di comunita per persone con bisogni
complessi - Sala B, DSM
e Supported living for homeless people with dual diagnoses / Come sostenere la vita delle persone
senza fissa dimora con doppia diagnosi (Steven van der Meer)
o IDDT (Integrated Dual Disorders Treatment) for people with mental health problems and addiction
/ IDDT (Integrated Dual Disorders Treatment) per persone con problemi di salute mentale e
dipendenze (Niels Mulder)
4) Organizing the 24-hour CMH Services / Organizzare servizi territoriali sulle 24 ore - Sala C, DSM
o Key-elements for the 24 hour CMHC/ Gli elementi-chiave del CSM sulle 24 ore (Daniela Speh / Livia Bicego)
e Thetransformation project in Wales /Il progetto di trasformazione nel Galles (Margaret Meleady)
5) Team work / Lavoro in team (Italian / Spanish) - Spazio Villas
e L'ETACin Spain (Juan José Martinez Jambrina)
e Working in the CMHC team in Trieste / |l lavoro dei team territoriali a Trieste (Cristina Brandolin /
Cristiana Sindici)

11 December/ 11 dicembre

09.00 - Teatrino di S. Giovanni
Deinstitutionalization & community based service development |/ Deistituzionalizzazione e sviluppo
dei servizi comunitari
Chair & Introduction / Presiede e introduce: Franco Rotelli
e Managing contradictions of Brasil / Gestione delle contraddizioni in Brasile (Ernesto Venturini)
e Deinstitutionalization and community based services development / Deistituzionalizzazione e
sviluppo dei servizi comunitari (Stella Goulart)
e Building up Mental Health Services in 4 Districts of China / Costruire Servizi di Salute Mentale in 4
Distretti della Cina (Giovanna Del Giudice)
e Thefools’ ship. The route of a psychiatric hospital in Murcia, Spain / La nave dei folli. Traversie di un
ospedale psichiatrico a Murcia, Spagna (Maria Salesa)
e Violent deinstitutionalization and economic crisis in Greece / Deistitutionalizzazione violenta e crisi
economica in Grecia (Theodoros Megaloeconomou)
e Experiences in Serbia and Slovenia / Esperienze in Serbia e Slovenia (Marko Djoric, Biljana Delic,
Danijela Stankovic, Vito Flaker, Stana Stanic, Renzo Bonn)

Plenary discussion / Discussione in plenaria

13.00 - Lunch break / Pausa pranzo



14.00 - Teatrino di S. Giovanni
e WP5 of EU on deinstitutionalization / 1l WP5 dell’'UE sulla deistituzionalizzazione (Angelo Fioritti)
e Changing services in New Zealand: NGOs’ dialectic stance / Cambiare i servizi in Nuova Zelanda: la
posizione dialettica delle ONG (Rob Warriner)

16.00-18.00 - Work groups:
1. Whole Life Learning sets: first meeting / Learning set: il primo incontro (coord. John Jenkins)
English-Italian -Theatre
Phasing out psychiatric hospitals / Superamento degli ospedali psichiatrici:
2. Brasil (coord. Ernesto Venturini) - Sala A, DSM
3. Spain (coord. Bartolmé Ruiz Periago) - Sala B, DSM
4. Serbia/Slovenia / Montenegro (coord. Stana Stanic) - Sala C, DSM
5. China (Italiano) (coord. Giovanna Del Giudice) - Spazio Rosa /Ugo Guarino

12 December/ 12 dicembre

09.00 - Teatrino di S. Giovanni
Empowerment and social inclusion: linking person and system change | Empowerment e inclusione
sociale: per collegare il cambiamento delle persone e dei sistemi
Chair & Introduction / Presiede e introduce: Peppe Dell’Acqua
From Franco Basaglia to recovery / Da Franco Basaglia alla recovery (Roberto Mezzina)
Recovery practices and innovation / Pratiche di recovery ed innovazione:
e A peeroriented practice in Denmark / La pratica orientata sui pari in Danimarca (Jorn Eriksen)
e Whole person, whole life, whole system approach: the experience of learning sets / La persona globale,
la vita globale, il sistema di approccio globale: I'esperienza dei learning sets (John Jenkins, John
Stacey, Paul Baker e Hywel Davies)
e Empowerment and recovery linked together / La connessione tra empowerment e recovery (Martijn Kole)
e Social basis of empowerment and recovery / Le basi sociali dellempowerment e della recovery
(Vito Flaker)

e Sportand social inclusion / Sport e inclusione sociale (Federico Scarpa)
Discussion / Discussione in plenaria

13.00 - Lunch Break / Pausa pranzo

14.00 - Teatrino di S. Giovanni
Research and transformation / Ricerca e trasformazione
Chair & Introduction / Presiede e introduce: Francesco Amaddeo
e The issue of co-production: for an Italian research network / La questione della co-produzione: per
una rete di ricerca italiana (Fabio Lucchi)
e Whole life practice and person centred planning / Pratica globale e progettazione centrata sulle
persone (John Stacey e Paul Baker)
e Research on Job placement in Italy: qualitative analysis / Ricerca sullinserimento lavorativo in Italia:
analisi qualitativa (Renata Bracco, Pina Ridente)
e Mental health, wellbeing and critical pharmacology / Salute Mentale, benessere e farmacologia
critica (Corrado Barbui)
e Creating a 10 points recovery message for WHO Europe / La creazione di un messaggio sulla recovery
in 10 punti per 'OMS Europea (Articolo 32)

17.00-18.00 - Teatrino di S. Giovanni

Opportunities and Threats in using EU funds for reforming mental health care across Europe / Opportunita e
minacce nell’'uso dei fondi europei per le riforme in salute mentale (Jan Pfeiffer)

Future plans and close / Progetti futuri e conclusioni



Teachers and key-note speakers:

Francesco Amaddeo, University of Verona, Italy

Paul Baker, Intervoice, Manchester (UK)

Corrado Barbui, WHO CC Verona, Italy

Hywel Davies, International Mental Health Collaborating Network -IMHCN, UK
Giovanna Del Giudice, Permanent Conference on Mental Health-Franco Basaglia-ConfBasaglia, Italy
Biljana Delic, Autonomous Province Vojvodina

Peppe Dell’Acqua, Permanent Conference on Mental Health-Franco Basaglia-ConfBasaglia, Italy
Marko Djoric, International Aid Network-1AN, Serbia

Nathalie Drew Bold, WHO Geneva, Swiss

Michiel Emmelot, Trimbos Instituut, the Netherlands

Jorn Eriksen, Lyngby Danmark

Angelo Fioritti, MH Department, AUSL Bologna, Italy

Vito Flaker, Faculty of Social Work, University of Ljubljana, Slovenia

Stella Goulart, Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

John Jenkins, International Mental Health Collaborating Network -IMHCN, UK
Vladimir Jovic, International Aid Network-lAN, Serbia

Abu Bakar Abdul Kadir, Hospital Permai, Johoor Bahru, Malaysia

Martijn Kole, Lister, Utrecht, the Netherlands

Fabio Lucchi, CPS, Brescia, Italy

Juan José Martinez Jambrina, MH Services Aviles, Spain

Massimo Marsili, EPSM Lille, France

Theodoros Megaloeconomou, CHMC, Athens, Greece

Margaret Meleady, West Wales General Hospital (GB)

Niels Mulder, University of Rotterdam, the Netherlands

Christien Muusse, Trimbos Instituut, the Netherlands

Francesca Ortali, AIFO Bologna, Italy

Jan Pfeiffer, Human Right Commission, EU, Czech Republic

Jean Luc Roelandt, WHO CC Lille, France

Franco Rotelli, President Health Commision, Regione Friuli Venezia Giulia, Italy
Maria Salesa, MH Services Murcia, Spain

Sashi Sashidharan, University of Warwick, UK

Federico Scarpa, Polisportiva Fuoric'entro, Trieste, Italy

Rossana Seabra Sade, UNESP, Marilia, Brasil

John Stacey, International Mental Health Collaborating Network -IMHCN, UK
Danijela Stankovic Baricak, Autonomous Province Vojvodina

Albert van Keijzerswaard, Altrecht Services, Utrecht, the Netherlands

Sonja van Rooijen, Trimbos Instituut, the Netherlands

Steven van Deer Meer, Lister, Utrecht, the Netherlands

Ernesto Venturini, consultant, Imola, Italy

Rob Warriner, Walsh Trust, New Zealand

Ranieri Zuttion, Area Welfare ASS 5, Italy

Mauro Asquini, MH Department Area Vasta Udinese, Udine, Italy

Carlotta Baldi, MH Department Trieste, Italy

Livia Bicego, MH Department Trieste, Italy

Renzo Bonn, CMHC Udine Nord, ASS n.4, Udine, Italy

Renata Bracco, MH Department Trieste, Italy

Cristina Brandolin, MH Department Trieste, Italy

Angelo Cassin, MH Department Friuli Occidentale, Pordenone, Italy

Roberto Mezzina MH Department Trieste, Italy

Franco Perazza, MH Department Gorizia, Italy

Pina Ridente, MH Department Trieste, Italy

Cristiana Sindici, MH Department Trieste, Italy

Daniela Speh, MH Department Trieste, Italy

Stana Stanic, MH Department Trieste, Italy

Languages /Lingua: Contatti: e-mail: who.cc@ass1.sanita.fvg.it
Simultaneous translation in plenary sessions (ltalian/

English) / Traduzione simultanea nelle sessioni plenarie

(italiano/ inglese)

Work groups / workshops: English or Italian

Study visits to services: English




PARCO DI SAN
GIOVANNI

Meeting venue / Sede dell'incontro:

e Mental Health Dept./ Direzione
Dipartimento di Salute Mentale, Parco
di San Giovanni, via Weiss, 5 — Trieste

e Theatre / Teatrino “Franca e Franco
Basaglia”, Parco di San Giovanni, via
Weiss, 13 — Trieste

e Spazio Villas, Parco di San Giovanni,
via De Pastrovich - Trieste

e Spazio Rosa / Ugo Guarino, Parco di
San Giovanni, via Bottacin, 4 - Trieste

Spazio Rosa /

go Guarino,
Parco di San Giovanni,
via Bottacin, 4 -
Trieste

Spazio Villas, Parco di
San Giovanni, via De
Pastrovich - Trieste

Bar il Posto
delle Fragole

Theatre / Teatrino “Franca e Franco
Basaglia”, Parco di San Giovanni, via
Weiss, 13 — Trieste

Mental Health Dept.

Direzione Dipartimento di Salute Mentale,
Parco di San Giovanni,

via Weiss, 5 - Trieste



